
２０２０（令和２）年度 事業報告 

 

第１ 特定非営利活動法人とちぎ消費者リンクの会員数 

個人正会員 ／１０３名（前年－４名）  団体正会員 ／１４団体（前年±０） 

    個人賛助会員 ／１４名（前年＋４名）  団体賛助会員 ／２団体（前年±０） 

 

第２ 理事会、検討委員会、事務局会議 

 １ 理事会（理事１２名、監事２名） 

   開催日数 ７回（前年±０） 

開催回数 開催日 審議・承認事項 報告事項 

第８回 ４月２１日 総会の開催 

差止請求関係業務に係る栃木県との

覚書の締結、国民生活センターとの

急増指標に基づく情報提供の合意 

第１回 ５月 ９日 
役付理事選任、理事長

による代表者の指名 
 

第２回 ６月２３日 
消費者庁に提出する事

業報告 

栃木県との覚書、国民生活センター

との合意後の報告（運用） 

第３回 ８月２０日 
申入れ案件の検討（新

規２件） 
適格消費者団体連絡協議会の出席 

第４回 １０月１９日 
申入れ案件の検討（新

規１件） 

消費者契約トラブル１１０番の実

施、学習会の開催、他団体との連携、

県内の消費生活センター訪問の経過 

第５回 

(書面) 
１１月１６日 

預託法・特商法の制度

の在り方検討会報告書

に対する意見書（賛同

する適格消費者団体と

連名で発出する） 

 

第６回 １２月１０日 
申入れ案件の検討（新

規２件） 

１１０番、学習会の実施報告、他団体

との連携 

第７回 ２月１８日 
申入れ案件の検討（新

規３件、再度１件） 

他団体との連携、総会の開催に向け

て 

 

 ２ 検討委員会（弁護士１１名、消費生活相談員等８名） 

 （１）開催日 

   開催日数 ８回（前年＋２） 



     第１回  ５月 ９日   第２回  ６日２４日 

     第３回  ８月 ３日   第４回  ９月１４日 

     第５回 １０月２６日   第６回 １２月１４日 

     第７回  ２月 ２日   第８回  ３月１６日 

 （２）事業者に対する申入件数 

     今年新規申入れ件数：８件（前年３件） 

     通算申入れ件数：２６件 

     サイクルスポーツマネージメント株式会社（スポーツファンクラブ） 

     株式会社ＦａｓｔＦｉｔｎｅｓｓＪａｐａｎ（スポーツジム） 

     株式会社カーブスジャパン（スポーツジム） 

     株式会社ＥＣスタジオ（通信販売） 

     株式会社三和住宅（不動産管理） 

     小山市教育委員会（市民マラソン） 

     株式会社悠優コスメティクス（通信販売） 

     株式会社ナリススタイル（リフォーム業） 

 

 ３ 事務局会議 

   開催日数 １２回（前年±０） 

     第１回  ４月１３日   第２回  ５月１１日 

     第３回  ６月 １日   第４回  ７月 ６日 

     第５回  ８月 ３日   第６回  ９月 ７日 

     第７回 １０月１２日   第８回 １１月１６日 

     第９回 １２月 １日   第１０回 １月１８日 

     第１１回 ２月 ８日   第１２回 ３月 ８日 

 

第３ 学習会・講演会 

  １２月１４日 「オンラインショッピングで気を付けること」 

       講師：原田由里（一般社団法人 ＥＣネットワーク理事） 

 

第４ 広報活動 等 

 １ 会報の発行（前年＋１） 

   第１５号  ４月２１日 通常総会のご案内 

               栃木県内の消費生活センター訪問の報告 

               検討委員会申入れ活動 

   第１６号  ７月３０日 通常総会の報告 

               ２０２０年度の事業計画 



               栃木県内の消費生活センター訪問の報告 

               適格消費者団体めぐり⑩ひょうご消費者ネット 

   第１７号 １０月３０日 栃木県内の消費生活センター訪問の報告 

               消費者契約トラブル１１０番実施のお知らせ 

               学習会開催のお知らせ 

               適格消費者団体連絡協議会の報告 

               検討委員会からの報告 

               適格消費者団体めぐり⑪消費者ネットおかやま 

   第１８号  １月２９日 新年のご挨拶 

               検討委員会申入れ活動 

               販売預託商法などの被害防止に対する取り組み 

               消費者契約トラブル１１０番実施報告 

               学習会実施報告 

               消費者被害相談事例⑨～ネットワークビジネスに注意～ 

               適格消費者団体めぐり⑫消費者ネット広島 

               

 ２ 会報以外による広報 

１月１日 日本消費経済新聞 

     年頭所感「活動が発展する１年を目指して」 理事長 山口益弘 

 

 ３ 消費者契約トラブル１１０番 

    １１月１８日 ３件 

 

第５ 行政、消費者団体・関係諸機関とのネットワーク 

 １ 行政機関との協議 

 （１）栃木県 県民生活部 くらし安全安心課 

   ６月３日 訪問 

   その他（消費生活相談に関する情報提供の授受の際） 

（２）県内消費生活センター訪問 

   ６月１６日（栃木市、那須町、大田原市、那須烏山市、高根沢町） 

   ６月１７日（那須塩原市、鹿沼市） 

   ９月２８日（日光市） 

 

２ 消費者団体・関係諸機関とのネットワーク 

 （１）適格消費者団体連絡協議会への出席 

    ９月 ５日 ＷＥＢ形式（２名出席） 



    ３月１３日 ＷＥＢ形式（５名出席） 

 （２）とちぎ消費者ネットワークへの出席 

     第１回 幹事会  ７月１４日 

     第２回 幹事会  ９月１４日 

     第３回 幹事会 １１月１７日 

     第４回 幹事会  １月１９日 

     第５回 幹事会   ３月２３日 

 


